Kedves Vasarlonk!

Koszonjiik, hogy webshopunkat valasztottad! Az aldbbiakban szeretnénk tajékoztatni Téged a
vasarolt termékek visszakiildésérol, cseréjérol, a vasarlastol vald elallasrol.

Vasarlastol valo elallas:

Jogszabalyi kotelezettségiinknek eleget téve az atvétel napjatdl szamitott 14 napon beliil
lehetdséged van indoklés nélkiil elallni a vasarlastol. Ennek menete a kovetkezo:

1.

4.

5.

frj nekiink egy e-mailt a vakkanto@kutyasuli.hu e-mail cimre elallasi nyilatkozat
targgyal, amelyben leirod pontosan milyen névre és mikor adtal le rendelést, illetve,
hogy mely terméket szeretnéd szamunkra visszakiildeni. Lehetdséged van a teljes
rendelést lemondani, de akar csak egy, szamodra nem tetszd vagy valamilyen oknél
fogva nem jo terméket visszakiildeni. Az elallasi nyilatkozathoz készitettiink egy
sablont, amelyet a kutyasuli.hu weboldal 1ablécében megtalalsz, vagy ezen a linken:
https://kutyasuli.hu/wp-content/uploads/2022/03/02-Elallasi-nyilatkozat minta.pdf
Az elallasi nyilatkozatnak mindenképp meg kell érkeznie hozzank legkésobb a 14.
napon.

E-mailedre haladéktalanul valaszolni fogunk, melyben elkiildjik szamodra a
visszakiildéssel kapcsolatos legfontosabb informaciokat.

A visszakiildeni kivant terméket vagy termékeket biztonsagosan csomagold be (a
legjobb, ha az altalunk kiildott csomagolasba tudod visszatenni). Figyelj ra kérlek,
hogy a dobozon ne maradjon semmilyen csomaginformacio, ami megzavarhatja a
szallitaskor a futdrszolgélatot.

a. Amennyiben csomagautomataba szeretnéd kiildeni, ugy kérjiik az alabbi
adatokkal add fel a csomagot:
Kutyasuli Kft.
+36 70 945 5474
vakkanto@kutyasuli.hu
Foxpost esetén: Budakalasz Auchan Foxpost automata
MPL esetén: 286 sz. automata — Budakaldsz Auchan

b. Személyesen is visszahozhatod a nem kért terméket vagy termékeket:
Hétfo, kedd és csiitdrtok 8:00-17:00 kdzott tudod behozni a Népszigeti
Kutyasulira: 1042 Budapest, Zsilip utca 2.C.¢ép.

A visszakiildés koltsége a vasarlastol valo eléllas esetén a fogyasztot terheli.

A termék ellenértékét a visszakiildéstol szamitott 14 napon beliil visszautaljuk
részedre.

Hibas termék visszakiildése (elallas vagy csere esetén):

Amennyiben a termék, amit kaptal anyaghibas, sériilt, vagy barmilyen mindségi hibas, ugy
természetesen a visszakiildési dijat is mi alljuk, de minden mas szempontbol ugyanaz az
eljaras mint amit fent részleteztiink.
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Csere (nem hibas termék esetén):

Ha egy terméket cserélni szeretnél mert nem jo a méret, vagy nem tetszik a szin:

1.

Ha

Ebben az esetben szintén mihamarabb vedd fel veliink a kapcsolatot a
vakkanto@kutyasuli.hu e-mail cimen vagy telefonon. Amennyiben a cseretermékbdl

van raktaron, természetesen tudunk neked segiteni.

A cserélni kivant terméket a lehetd legbiztonsagosabban csomagold be, és kiildd
vissza a kovetkezd lehetdségek egyikére:

a. Amennyiben csomagautomataba szeretnéd feladni a csomagot ugy kérjiik az
alabbi adatokkal add fel:
Kutyasuli Kft.
+36 70 945 5474
vakkanto@kutyasuli.hu
Foxpost esetén: Budakaldsz Auchan Foxpost automata
MPL esetén: 286 sz. automata — Budakaldsz Auchan

b. Személyesen is visszahozhatod a cserélni kivant terméket:
Hétfo, kedd és csiitortok 8:00-17:00 kozott tudod behozni a Népszigeti
Kutyasulira: 1042 Budapest, Zsilip utca 2.C.¢ép.

c. Haatermék cseréje mérethiba vagy esetleg szinvaltas miatt torténik, Gigy a
visszakiildési dij és a cseretermék szallitasi dija téged terhel.

A csereterméket az eredeti megrendelés, vagy egyedi megallapodas szerint kiildjiik el
neked.

a. Ha e-mailben eldre egyeztetjiik, akkor a csereterméket elérhetdvé tudjuk neked
tenni a Kutyasulin, igy amikor eljossz hozzank leadni a terméket elviheted
helyette a cserét.

b. Ha az eredeti megrendelés Foxpost automataba szolt vagy hazhozszallitassal
kérted, gy a csereterméket is oda tudjuk neked kézbesiteni.

Ha a cseretermék amit szeretnél mas aron kaphatd, Ggy a kiilonbozetet visszautaljuk a
szdmodra, vagy csak a kiilonbozetet kell rendezned (a szallitasi koltséggel egyiitt).

tovabbi kérdéseid meriilnek fel, batran vedd fel velink a kapcsolatot a

vakkanto@kutyasuli.hu e-mail cimen vagy a +36 70 945 5474-es telefonszamon keresztiil.

Kellemes vasarlast kivanunk!

Udvézlettel, Vakkantd Webshop csapat
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