A VAKKANTO WEBARUHAZ
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Udvozoljitk a Vakkantd webaruhazban. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF)
tartalmazza a www.kutyasuli.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) talalhat6 elektronikus aruhazban
(a tovabbiakban: Webaruhaz) elérhetd termékek megrendelésének feltételeit, modjat a vasarlo (a
tovabbiakban: Megrendeld/On/Felhasznald) és a Szolgaltatd kozott. A megvéasarolhatd termékek a
kutyas élet hétkoznapi alapkellékei.

A www .kutyasuli.hu domain név alatt elérheté Honlap a Tiikor Modszer Kft. (2094 Nagykovacsi, Szent
Anna utca 22-24., Cg.: 13-09-179885, adoészama: 23958100-2-13) sajat honlapjanak mindsiil.
A Vakkant6 Webaruhaz — amely online piacnak mindsiil - tizemeltet6je mint Szolgaltatd a Kutyasuli
Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltaté/Vallalkozo), amely a Tiikor Modszer Kft-vel megbizotti
jogviszonyban all. A webshop kozvetleniil is elérheté a www.vakkanto.hu oldalrol.

A Webaruhdzban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

Megrendeld személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhetd
kozvetleniill a fooldalrol vagy a kovetkezd linken keresztiil: https://kutyasuli.hu/adatvedelmi-
nyilatkozat/

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. A szerz6dés nyelve magyar.

A megrendelés leadasa elektronikus titon megkotott szerzodésnek mindsiil. A Honlapon keresztiil kotott
szerzOdés nem keriil iktatasra, kizarélag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli
szerz6désnek, magatartasi kodexre nem utal. A szerzddés létrejottét az elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok igazoljadk. A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamatédval
kapcsolatosan felmeriil6 kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Megrendel6 a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:
1.  ASZOLGALTATO ADATAI

Név: Kutyasuli Kft.

Székhely és levelezési cim (egyben a panasziigyintézés helye): 1042 Budapest, Zsilip utca 2.C.ép.
Cégjegyzékszam: 01-09-860229

Adészam: 13533593-2-41

Képvisel6: Walter Gabriella

E-mail cim: vakkanto@kutyasuli.hu

Telefonszam: 06-70-945-5474

A Szolgaltatod részére tarhelyet biztositd partner cégneve, székhelye és elektronikus levelezési cime:
QuantumFlow Engineering Kft., Székhelye: 6400 Kiskunhalas Kossuth utca 32.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2. 1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel az alabbi jogszabalyok vonatkozo
rendelkezései:

e a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”);

e az clektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdcios tarsadalommal 0Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz016 2001. évi CVIIL torvény
(Elker. tv.);
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e a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet;

e afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet;
e a fogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. toérvény;

® fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelve.
A vonatkozo jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2.  Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a Honlap és az azon megjelend tartalmak
terjesztésének tekintetében. Tilos a Honlapon megjelené dokumentumok, tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatod
irasos hozzdjaruldsa nélkiil.

3. A VASARLAS FOLYAMATA

A Felhasznalok a termékeket a Webaruhazon keresztiil, elektronikus Uton rendelhetik meg az
alabbiakban részletezett mddon. Telefonon leadott rendeléseket a Szolgaltatdo nem fogad el.

3.1.  Regisztracié

A Honlap tartalmanak minden része elérhetd regisztracio nélkiil. A Webshopban torténd vasarlas sem
kotott regisztracidhoz, azonban javasolt regisztralni.

Ha a Megrendel6 regisztralni szeretne, azt a Honlap jobb fels6 sarkaban talalhato ,,Bejelentkezés” majd
a ,,Regisztracio” feliratra kattintva tudja megtenni. A regisztracio soran a kdvetkezd adatokat sziikséges
megadni a Szolgaltato részére:

- E-mail cim

- Vezetéknév és keresztnév

- Telefonszam

- Telepiilés, iranyitészam, utca, hazszam
- Profilkép (opcionalis)

- Jelszo

A regisztraci6 sikerérdl a Szolgaltatoé e-mailben tajékoztatja a Megrendelét.

Nem javasoljuk, hogy konnyen kitalalhatdo vagy személyéhez kotddo jelszé hasznalatat, a jelszo
megvalasztasa soran javasolt egy legalabb 8 karakterbdl allo, kis- és nagybetiiket, valamint szamokat
tartalmaz6 karakterlancot valasztani. Amennyiben a felhasznaloi jelszavat elfelejti, ugy a Webshop
»Bejelentkezés” meniipontjara, ezt kovetden pedig az ,,Elfelejtett jelsz6” meniipontra kattintva 0j jelszot
igényelhet, melyet a regisztracio soran megadott elektronikus levelezési cimére kiildiink meg. A Szolgal
a jelszavakat hozza nem férhetd, titkositott formaban tarolja, igy az eredeti jelszot a vasarlo részére nem
tudja visszafejteni és megadni.

Fiokot ugy is regisztralhat, hogy egy k6zosségi halozati szolgaltatasi fiokon keresztiil (Google), annak
hitelesito adataival csatlakozik.

A vasarl6 felhasznaldi fidkjaban a regisztracio €s vasarlas soran megadott személyes adatai eltarolasra
keriilnek. A vasarlonak a vasarlashoz és a megrendelt termék(ek) kiszallitasahoz személyes adatait csak
a regisztracio folyaman kell megadnia, a regisztraciot kovetden a fiokba vald tovabbi belépésekor mar
nem. A késobbiekben az e-mail cimet és a jelszot kell megadni, amelyek a vasarlot kellden azonositjak.
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tizenettel. Az lizenet megérkezését kovetéen Szolgaltato 10 munkanapon beliil gondoskodik a
regisztracio torlésérél. Megrendel6 Megrendeldi adatai a torlést kdvetden azonnal eltavolitasra keriilnek
a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolddo adatok és dokumentumok
megOrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé
nincs mod.

A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a Megrendeld a
felel6s. Amennyiben Megrendeld tudomadst szerez arrdl, hogy a regisztracié sordn megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig
feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalatdval barmilyen modon visszaél, koteles
egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

Megrendeld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok iddszertiek, teljesek és a valosagnak megfeleldek legyenek.

3.2. Vasarlas a Webshoproél vendégként

A Webshoprol lehetéség van vendégkeént is vasarolni, regisztracio nélkiil. A rendelés leadasahoz a
kovetkez6 adatokat sziikséges megadni a Szolgaltato részére:

- Vezetéknév és keresztnév

- Cégnév (opcionalis, céges vasarlashoz)

- Orszag, Telepiilés, iranyitészam, utca, hazszam

- Telefonszam

- E-mail cim

- Jelszo6 (opcionalis, ha mégis regisztralni szeretne)

Amennyiben szeretne mas szallitasi cimet megadni, akkor a kdvetkezd adatokat sziikséges megadni a
Szolgaltatd részére:

- Vezetéknév és keresztnév
- Cégnév (opcionalis, céges vasarlashoz)
- Orszag, Telepiilés, iranyitészam, utca, hazszam

3.3. Megrendelés
A Honlapon eladasra meghirdetett termékekre On megrendelést adhat le a Honlapon keresztiil.

A megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol, a termék nevére vagy a terméket abrazolo
képre torténd kattintast kovetden tdjékozodhat. Az ismertetd leiras esetleges pontatlansagaért a
Szolgaltaté nem vallal felelosséget. A termékképek helyenként csak illusztraciok.

A termek jellemz6irdl tajékoztatast nyu;jto feliileten talalhato ,,Részletek” feliratra kattintva véalaszthatja
ki a megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosardba, és ugyanezen a feliileten tudja
megadni termék mennyiségét.

Ha a Megrendeld kivalasztotta a megrendelni kivant termék mennyiségét és a kosardba helyezte,
automatikusan megjelenik egy zold savban a visszaigazolas a termék kosarba helyezésérdl és a kosar
gomb, amire kattintva beléphet a kosar feliiletre. Itt a Megrendeld atnézheti a kosar tartalmat, majd
beléphet a pénztar feliiletre a ,,Tovabb a pénztarhoz” feliratra kattintva.

A megjelend feliileten Megrendel6 valaszthat, az alabbi lehetdségek koziil:

e Amennyiben regisztralt Felhasznaldja a Honlapnak, ugy beléphet az oldalra a ,,Bejelentkezés”
mezObe belépési adatait megadva



o A, Bejelentkezés” majd a ,,Regisztracié” gombra kattintva regisztral a Honlapon
e Vendégként adja le a megrendelést

A Honlapon torténd regisztracid elénye, hogy Megrendelé a Honlapon gyorsabban tudja leadni a
megrendelését. A Honlapon regisztralt Megrendeldknek a személyes adatokat nem sziikséges a vasarlas
soran még egyszer megadnia. Ha Megrendeld regisztralt korabban a Honlapon, de elfelejtette jelszavat,
lehetdsége van a jelszd emlékeztetd segitségét igénybe venni.

Megrendeld a ,,Pénztar” feliileten tud valasztani a szallitasi és fizetési modok kozott.

A Megrendeld az oldal aljan taldlhatdé ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva elkiildheti
megrendelését a Szolgaltatonak. A rendelés feladdsa tehat a ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintassal torténik, ami a Megrendeld részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Amennyiben a Megrendeld érvényes kuponkdddal rendelkezik, annak érvényesitésére a termék
bevasarlokosarba helyezése utan van lehetosége a ,,Kupon bevaltasa” rovat kitoltésével. A kuponok més
akcioval nem vonhatdak Ossze, igy a Webaruhdz az azon szerepld kedvezményt az eredeti arbol
szamitja.

3.4.  Adatbeviteli hibak javitasa

Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére valo elkiildéséig
a Honlapon barmikor lehet0sége van az adatbeviteli hibak javitasdra a megrendelési feliileten.
Adatbeviteli hibanak mindsiil példaul egy rosszul megadott mennyiség, tévesen elhelyezett termék a
kosarban, rendelési adatok elirasa stb. (pl. szallitdsi cim). Ha a rendelés teljesitéséhez sziikséges
szamlazasi vagy egyéb adatokat elrontott a Megrendeld, egy napon beliil kdteles a kapcsolatot felvenni
a Szolgaltatoval a hiba javitasa érdekében.

3.5. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Megrendeld altal elkiildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus
visszaigazol6 e-mail Utjan visszaigazolja a Megrendelo részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza
a Megrendel6 altal a vasarlas, illetve regisztracid soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi
informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartoz6 elemek
felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi kdltséget és a fizetendd végosszeget. E visszaigazold
e-mail Szolgaltatd részérél a Megrendel6 altal tett ajanlat elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes
szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Megrendeld kozott.

Megrendel6 mentesiil az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkiil (48 oran beliil) nem kapja meg
Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha Megrendel6 rendelését mar elkiildte a Szolgaltato részére, és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

3.6. Termék ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb kozterheket is
tartalmazo modon (bruttdban) van feltiintetve. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas és az
esetleges utanvét kezelési koltségét. Kiillon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

Korabbi Ar: arcsokkentés alkalmazasa esetén a Szolgaltatd megjeleniti a Honlapon eladasra kinalt
Termék korabbi arat. A korabbi ar a Szolgaltato altal az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 30 napnal
nem rovidebb 1d6 alatt alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti a Szolgaltato altal a Honlapon eladasra



kinalt Termékek vonatkozasaban. Ha a termék 30 napnal rovidebb ideje van forgalomban, a korabbi ar
a Szolgaltato altal egy olyan idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem rovidebb,
mint az arcsokkentés alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan
novekszik, a korabbi ar az arcsokkentés elsd alkalmazasa el6tti ar. A Korabbi Ar nem keriil alkalmazasra
a nem az arhoz kapcsolddé marketing megoldasok esetén (pl. egyOsszegii fizetés esetén kedvezmény).

Az Szolgalatd a korabbi ar athuzéséaval jeleniti meg az 0j kedvezményes 4arat, amely megjel6lés arra
szolgal, hogy segitse a vasarlokat az arak kozotti tajékozodasban.

A Webaruhazbol megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy
a modositas a Weboldalon valdé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezdtleniil nem befolyasolja.

A Szolgaltatd a megrendelés menetébe épitve a Megrendelo altal a kosarba helyezett termék vételarat
¢s a Megrendel0 altal kivalasztott szallitasi mod ellenértékét feltiinteti.

3.7. Fizetési feltételek

A megrendelt termékek vételara elére fizetendo, kivéve a Szolgaltatd székhelyén torténd helyszini
készpénzes fizetést €s az utanvétes fizetést.

Valaszthato fizetési modok:
Bankkartyas online fizetés a Simple rendszerén keresztiil:

Az online bankkartyas fizetés a SimplePay rendszerén keresztiil valosul meg. A bankkartya adatok a
Szolgaltatohoz nem jutnak el. Az online fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Kft. nyujtja. A vasarlast
megerdsitd automatikus visszaigazold e-mailt a Szolgaltato a Vasarld altal megadott e-mail cimre kiildi
meg.

A kivalasztott termékek megrendelését kdvetden a Szolgaltatd honlapja a Vasarlét az OTP Mobil
fizetési feliiletére iranyitja, amelyen a Bank altal hasznalt, a Bank altal legbiztonsagosabbnak (SSL)
itélt, titkositassal lebonyolitott igyleten keresztiil jogosult a Vasarlo bankkartyajaval a fizetést teljesiteni
a “Fizetés” feliratra kattintassal, majd a Vasarloé bankkartyan feltiintetett neve, bankkartyaja szama,
lejarati datuma €s haromjegyli biztonsdgi kodja megadasa utjan. A fizetési feliilet VISA, Electron,
Amex, MasterCard és Maestro tipusu kartyakat fogad el. A banki fizetés soran felmeriilo esetleges
hibakért a Szolgaltatd nem vallal felelésséget. A SimplePay szolgaltatassal torténd dijfizetésrol a
kovetkezo linkeken tajékozodhat bovebben: SimplePay vasarloi tajékoztatoja.

Utanvét:

Lehetdség van arra, hogy a Megrendel6 a megrendelés végosszegét utanvéttel rendezze készpénzben
vagy bankkartyaval, ez fiigg a valasztott szallitasi modtol. Az utanvét koltsége felszamolasra keriil:

e Személyes atvétel esetén nincs utanvételi dij,
e MPL hazhozszallitas, csomagpontra vagy automataba szallitas esetén 565 Ft,
e Foxpost és DPD szolgaltatok esetén 400 Ft.

Ha a Megrendel6 egy alkalommal nem veszi 4t csomagjat és nem fizeti ki a rendelés vételarat, szamara
tobbé nem elérhetd az utanvétes fizetés lehetésége, kizardlag online bankkartyds fizetési mod lesz
szamara valaszthato.

A Megrendelé akkor veheti 4t a terméket, ha a vételarat — beleértve a szallitasi koltségeket —
maradéktalanul megfizette. A vételar akkor minésiil megfizetettnek, ha az a Szolgaltatd bankszamlajan
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jovairasra keriilt vagy készpénzben vagy bankkartyaval a Szolgaltato székhelyén rendezésre kertilt vagy
utanvéttel torténo fizetés esetén a futarnak kifizetve az 6sszeg rendezve lett.

A Szolgéltato a vasarlast megerdsitd, illetve valamennyi, a véséarlashoz kapcsolodd irasbeli
kommunikaciot és automatikus visszaigazold e-mailt a Megrendel6 altal megadott e-mail cimre kiildi
meg.

3.8. Szamla

A megfizetett dijrol a Szolgaltatd, a Szamlazz.hu szamladzoprogram rendszerén keresztiil a Megrendel6k
részére elektronikus szamlat allit ki, melyet a Megrendeld altal megadott e-mail cimre kiild meg PDF
f4jl formatumban. A Megrendeld visszavonhatatlanul hozzajarul a szamla ilyen formatumban vald
kiallitasahoz. Szolgaltato a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169.§ (2)
bekezdése alapjan 8 évig koteles Orizni.

Szamlamodositasi igényt a Szolgaltatd maximum a szamlakibocsatas datumatol szamitott 30 napon
beliil fogad el.

3.9.  Szillitas

3.9. 1. Szallitas modja
A Honlapon leadott rendelések kiszallitasahoz az alabbi szolgaltatok valaszthatoak:

o FoxPost — FoxPost Zrt. (székhely: 3300 Eger, Maklari ut 119.)

A FoxPost szallitis  kivdlasztisival ~On  tudomdsul —veszi és  elfogadia a  FoxPost sajat
Altalanos Szerzodési Feltételeit és Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltakat.

e DPD - DPD Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci at 33. 2. em.)

A DPD szdllitds kivdlasztasaval On tudomdsul veszi és elfogadja a DPD sajat Altaldnos Szerz6dési Feltételeit és
Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltakat.

e MPL — Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.)
A Magyar Postai szdllitis kivalasztasaval On tudomdsul veszi és elfogadja a Posta sajat Altaldnos Szerzédési
Feltételeit és Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltakat.

A szallitas a Megrendelé altal megadott/valasztott cimre, belféldi Csomagpontra vagy belfoldi
Csomagautomataba torténik.

A Csomagautomatak elérhetségi cimét és idejét a valasztott futarszolgalat internetes feliiletén teszi
kozzé.

A kiildemény atvételéhez sziikséges kodot a valasztott futarszolgalat bocsatja a Cimzett rendelkezésére
sms vagy viber lizenet utjan, aki koteles gondoskodni arrdl, hogy a kod illetéktelen harmadik személy
szamara ne valhasson megismerhetové. A Cimzett a csomagautomataban elhelyezett killdeményt az
err6l sz616 értesitéstdl veheti at a Csomagautomatabol.

Ha a Cimzett DPD esetén 2 napon beliil, FoxPost esetén 3 napon beliil nem veszi at a csomagjat a
Csomagautomatabol, ugy a futarszolgalat a kiildeményt a csomagautomatabdl begyljti és sajat
telephelyére visszaszallitja.

Cimhelyen torténd kézbesités esetén, a futarszolgalat fuvarozoja hétfotél-péntekig, 08:00-17:00 ora
kozott kézbesiti a megrendeléseket. A csomag aktualis helyzetérél a valasztott futarszolgalat a sajat
eljarasrendje szerinti értesitést kiild a Megrendeld részére sms-ben vagy e-mailben a regisztracidban
megadott email cimre vagy telefonszamra.



A futarszolgalat a Cimzettet az altala megadott (megjelolt) telefonszamra és/vagy e-mail cimre kiildott
lizenetben értesiti a Kiilldemény felvételi napjan, valamint a kiszallitas napjan. Az értesitd tartalmazza a
Kiilldemény csomagszamat, az esetleges utanvét 6sszegét €s a kézbesités varhato idésavjat. Az értesités
tajékoztato jellegli. Amennyiben a kiszallitas napja nem megfeleld a Cimzett részére, a kézbesités napjat
at tudja iitemezni mdsik napra.

A kézbesités egyéb feltételeirdl a valasztott futdrszolgilat ASZF-e nyiijt bdvebb tajékoztatast a
Megrendel6 részére: DPD, Foxpost, Magyar Posta

Ha a Megrendeld sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrol a
kiszallitast végzo személy jelenlétében jegyzokonyv felvételét kell kérni és a Megrendeld nem kételes
a terméket atvenni. Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés
az aru atvételét megeldzden keletkezett, a termék visszavételét Szolgaltatd dijmentesen végzi.

A Kutyasuli Kft. nem felel a késedelem miatti esetleges karokért, azonban a futarszolgalat mindent
megtesz annak érdekében, hogy a kiildeményt a megadott szallitasi idejének megfelelé id6 alatt
kiszallitsa a cimzett Megrendelének. A Kutyasuli kft. kizarja a felelosségét az alabbi ligykorokben,
amelyek vonatkozasdban a postai szolgaltatasokrol szolo 2012. évi CLIX. térvényben (Psztv.)
meghatarozott esetben a cimzett Megrendeld, illetve mas harmadik személy kozvetleniil a valasztott
futarszolgalat felé fordulhat igényével:

A kiildemény elvesztése, megsemmisiilése vagy sériilése esetén a futarszolgalat minden esetben
megtériti az eladasi arat az igény érvényesitdje részére kozvetleniil, az illetékes futarszolgalat ASZF-
¢ben meghatarozott mértékig.

A futarszolgalat az atvett aruért a Psztv. iranyado rendelkezései szerint felel.
Amennyiben az arra jogosult nem érvényesiti igényét, a Kutyasuli Kft. jogosult az igény érvényesitésére.

Ha a Megrendeld sériilést tapasztal a terméken vagy a csomagolason, az atvétel soran, a sériilésekrol a
kiszallitast végzo személy jelenlétében jegyzokonyv felvételét kell kérni és a Megrendel nem koteles
a terméket atvenni.

A kiildeményben bekovetkezett tényleges karokért a Futarszolgalat felel, mind a Kutyasuli Kft., mind a
cimzett Felhasznalo a karigényét a Futarszolgalat ASZF-ében meghatarozottak szerinti mddon
kozvetleniil a Futarszolgalat felé jogosult érvényesiteni.

A Megrendelok a Futarszolgalat altal mikddtetett vevOszolgalat igénybevételére jogosultak és
kotelesek, a Futarszolgalat ASZF-ében meghatarozott feltételek szerint.

3.9.2. Magyar Postai szallitas

A megrendelt termékek kiszallitasara a Megrendeld a Magyar Posta Zartkorien Miikodo
Részvénytarsasag (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.; a tovabbiakban: Posta) futarszolgalat
igénybevételét is valaszthatja, amelynek sajat vonatkozé Altalanos Szerzédés Feltételei itt ismerhetéek
meg (a tovabbiakban: Posta ASZF).

A Posta a kiildeményt a cimhelyen egy alkalommal kisérli meg kézbesiteni. Sikertelen kézbesités esetén
az értesitoben szerepld postan atvehetd a csomag 10 munkanapon beliil.

A Posta Postacsomag a torvényi eldirasoknak megfelelden, 85%-ban a feladast kovetd masodik, illetve
95%-ban a harmadik munkanapon beliil érkezik meg a cimzetthez.


https://www.dpd.com/hu/hu/aszf/
https://foxpost.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf
https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf/postai_aszf

A Postai szolgaltatas vonatkozasaban a Felhasznalok a Posta altal miikodtetett vevOszolgalat
igénybevételére jogosultak és kotelesek, a Posta ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

3. 9. 3. Szallitasi koltségek

A Megrendel6 a vasarlasi folyamat soran a ,,Szallitas és fizetés” meniipontra kattintva valaszthatja ki a
szallitasi modokat.

A futarszolgalat kivalasztasaval a Megrendel6 kijelenti, hogy megismerte €s kifejezetten elfogadta a
futarszolgaltatist biztosito tarsasig sajat Altalanos Szerzddési Feltételeit és Adatvédelmi
Tajékoztatdjaban foglaltakat, amelyek a beagyazott linkekre torténd kattintdssal megismerhetok.
Tovabba, itt ellendrizheti, hogy mennyibe keriil a kivalasztott termék kiszallitasa. Amennyiben
rendelkezik kuponkoddal, a ,,Kuponkod” feliratu rubrikaba beirva érvényesitheti kuponjat.

At nem vett csomag esetén a megrendelt termék 1jboli kézbesitésének kozvetlen koltségét a Megrendeld
viseli.

Személyes atvétel esetén INGYENES.

A szallitas dijai csak Magyarorszag teriiletén torténd szallitds esetén érvényesek. Ha a Megrendeld
Magyarorszag teriiletén kiviilre szeretné a szallitast kérni, akkor kérjiik, e-mailben vagy telefonon
forduljon a Szolgaltatohoz.

3.9. 4. Szallitasi hataridé

Amennyiben a megrendelt termékek raktaron vannak, azt 1-3 munkanapon beliil Szolgaltat6 atadja a
futarszolgalatnak. A valasztott futarszolgalat innentdl a sajat altalanos szerzddési feltételeiben vallalt
hataridén beliil kiszallitja a terméket. Amennyiben egy adott termék nincs raktaron, gy a Szolgaltato a
szallitas varhat6 idejérol e-mailben, vagy telefonon tajékoztatja a Megrendel6t.

Szolgaltatd — a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban — a szerz6dés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a
terméket.

A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiild Megrendeld jogosult pothataridot tiizni. Ha a
Szolgaltatod a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerz6déstdl elallni.

A fogyaszto pothatarido tiizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni, ha
a)  a Szolgaltato a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) aszerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idoben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

3.9.5. Személyes atvétel

Szolgaltaté a megrendelt termékek személyes atvételére a Népszigeti Kutyasuliban (1042 Budapest,
Zsilip utca 2.C.ép.) lehetdséget biztosit. Személyes atvételre a kosar oldalon illetve a Fizetési és
szallitasi informaciokban részletezett iddintervallumban van lehetdség. A Szolgaltatd minden esetben
értesitést kiild e-mailben amikor a termékek elérhetové valnak személyes atvételre.

4. ELALLASI JOG

4.1. Elallasi jog gyakorlisanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,,Fogyaszto”).
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Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyulo szerzodés esetén

a) aterméknek,

b) tdbb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy
altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil
elallni.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja €s a termék atvételének napja kozotti idoszakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus tton kiildott levél Gitjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatdé részére. Ebbdl a célbol Fogyaszto
felhasznalhatja a Honlapon elérhetd Elallasi Nyilatkozat mintét is. Fogyasztd hatariddben gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat jelen pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelelden gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését.

[rasban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre
iranyulo nyilatkozatat 14 naptari napon belill (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgéltatonak.

Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hataridé szamitds szempontjabol. A
Fogyaszto levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithat6 legyen a
feladas datuma.

Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatdo 1. pontban feltiintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak ko6zlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatarido betartottnak mindsiil, ha Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte elott
elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futdrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltato cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. Szolgaltatonak
az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszakiildésének
koltségén kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszt6 elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésobb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertiltek fel, hogy Fogyaszto a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd6 nem igazolta hitelt
érdemlben, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A szallitasi dij a teljes rendeléstdl valo elallas esetén kertil visszatéritésre. Ha a Fogyaszto tobb terméket
rendel meg egyszerre, a Szolgaltatd a szallitasi koltséget nem kdteles visszatériteni, ha a Fogyasztd
elallasi jogat nem valamennyi termék tekintetében gyakorolta.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez0 fizetési modot alkalmaz
a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
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Fogyaszto akkor vonhato felelosségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalat miatt kdvetkezett be.

4.2. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog tobbek kozott:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitott eld a Szolgaltaté eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a Megrendeld személyére szabtak.

5. SZAVATOSSAG

5.1.  Kellékszavatossag

Megrendeld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztdi szerzodés esetén Megrendeld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait Megrendeld
érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatdl szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Megrendeld — valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Megrendeld
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Megrendeld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben —
a szerzO0déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A Fogyaszt6 akkor is jogosult az aranyos arleszallitasra vagy az adasvételi szerzodés megsziintetésére,
ha:

- a Szolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte ugyan, de nem biztositotta
sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét. A Szolgaltatasnak kell viselnie a visszakiildés koltségét
akkor is, ha a Fogyasztd megsziinteti az adasvételi szerzodést;

- ismételt hiba meriilt fel;
- a teljesités hibajanak sulya ezt indokoltta teszi;

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzodésszeriivé tételét, vagy nyilvanvald, hogy nem fogja észszer(
hataridon belill vagy a Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil szerzédésszertivé tenni azt.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzodésszegés sulyahoz igazodva — részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltatd6 nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Megrendeld a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Megrendel6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kdzdlni a Szolgaltatoval.

Megrendeld kdzvetlentil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
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A szerzddés teljesitésétol szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Megrendel6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta
(szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a
szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Megrendeld
részére torténd atadast kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba
oka a Megrendeldnek felrohato okbdl keletkezett, nem koteles Megrendeld altal timasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott 1 év eltelte utdn azonban mar Megrendeld koteles
bizonyitani, hogy a Megrendel¢ altal felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban is megvolt.

Ha Megrendel6 a szavatossagi igényét a terméktol — a megjeldlt hiba szempontjabol — elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossdgi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Megrendeld (,,Fogyasztd”) — valasztisa
szerint — a 5.1. pontban meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi
igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét Fogyasztd a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Fogyaszto kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti
a forgalmaz6 Szolgaltatotdl vagy a gyartotol A termek hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén nem a Fogyasztonak kell bizonyitania, hanem a jotallo félnek kell bizonyitania azt, hogy a hiba
oka a teljesitést kovetoen keletkezett.

Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatilyos mindségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplo tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Fogyaszto a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Fogyaszto a hiba felfedezése utan
késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil
kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto
felelds.

Fogyaszto termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltatd)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto, forgalmaz6 (Szolgaltato) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- atermék hibéja jogszabaly vagy kotelezo hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

6. JOTALLAS
6.1. Kotelezé jotallas

6.1.1. Hibas teljesités esetén a Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari torvénykonyv alapjan
jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a feleldsség aldl csak
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akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszerii hasznalatara vezethetd
vissza. Az aldbbi jogosultsagok a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott ,.fogyasztot” (mint
Megrendel6t) illetik meg.

6.1.2. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

6.1.3. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett

6.1.4. a Megrendel6 azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
¢és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fliggetleniil a Megrendeld a jotallasbol fakado jogok az 5.1. és az
5.2. meghatarozott jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

6.1.5. A jotallas nem érinti a Megrendeld jogszabalybol ered6 — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

6.1.6. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Megrendel6
Békeélteto testiileti eljarast kezdeményezhet.

6.2. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

Szavatossagi, jotallasi igényeit Fogyasztdo az 1. pontban feltiintetett elérhetdségeken érvényesitheti,
jelentheti be.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

7.1.  Panasziigyintézés méodja

Webaruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tugy kifogasait az 1. pontban megjelolt
telefonszamon, e-mail cimen, vagy levél utjan kozolheti.

Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltato a panaszrol
¢s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil érdemben megvizsgalja és irasban megvalaszolja postai
uton. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megodrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatonal magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet vagy a
birésag eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz: A fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint kozigazgatasi hatosagi iligyekben
els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, méasodfokon orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre indult eljardsaban az azonos hataskori hatdosagok koziil az a
hatdsag jar el, amelynek illetékességi teriiletén
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a) az ligyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye, ennek hianyaban értesitési cime, illetve székhelye,
telephelye, fidktelepe van,

b) a tevékenységet gyakoroljak vagy gyakorolni kivanjak, vagy
c) a jogellenes magatartast elkovették.

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt
talalja: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Budapesti Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

A Dbékélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békélteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
l1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok
egyszerd, gyors, hatékony ¢s koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békélteto testiilet
a fogyaszto vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel dsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztoi jogvita
esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé Budapesti Békéltetd
Testiilet illetékes.

8. AZ ASZF EGYOLDALU MODOSITASA

Szolgaltatd jogosult jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket a Megrendeldk Honlapon torténd eldzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba 1épést kovetéen
a Honlap els6 hasznalata alkalméval valnak hatalyossa Megrendeldvel szemben, azokat a mddositast
kovetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. TULAJDONJOG FENNTARTASA

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes
kifizetését megel6z6en mégis — barmely okbol — a Megrendel6 birtokaba keriil, felelosséggel tartozik a
Szolgaltaté iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

10. FELHASZNALAS EGYEB FELTETELEI

10. 1. Felelosség

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Honlap hasznaldi altal tantsitott magatartasért. Megrendeld
koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat se kozvetleniil, se kozvetett modon ne sértse. Megrendelo teljes mértékben és
kizarélagosan felelds sajat magatartasaért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egylittmikddik az
eljaro hatosagokkal a jogsértések felderitése végett.
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A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok
oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért €s mas tevékenységéért Szolgaltatdo nem
vallal felelGsséget.

10. 2. Szerzdi jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei
szerzoi jogi védelem vagy mads szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiilondsen védjegyoltalom) alatt
allnak. Minden a Honlapon megjelenitett szoveg, kép és egyéb informacid, hacsak nincs kiilon
megjeldlve, a Tikor Modszer Kft. szerzdi jogvédelme alatt all. Barminem® mentése, sokszorositésa,
reprodukalasa vagy tovabbitasa a tartalomnak, akar részlegesen is, csak a Tiikkor Modszer Kft. irasos
engedélyével lehetséges.

A TUKOR MODSZER™ védjegyoltalom alatt 4116 megjelolés. A védjegy hasznalatara kizarolag a
védjegyjogosult irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult a Felhasznalo.

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason tili felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, kozzé- vagy letolthetove tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgaltato
eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon talmenden a regisztracid, a Honlap hasznalata,
illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalénak a Honlapon szerepld barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszerti
hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és a magancélu
masolatkészitésen til e szellemi alkotasok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

Jelen Altalinos Szerzodési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2024. junius 11.

Kor4bbi Altalinos Szerzédési Feltételek dokumentumunk a erre a linkre kattintva érhetd el.
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