Tiikor Modszer kolyokkutya-tanfolyam
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Tiikor Médszer Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) ezuton tajékoztatja a weboldalat latogatokat, szolgaltatasokat
megrendeldket, hirlevélre feliratkozokat (a tovabbiakban: Erintett, Felhasznalo vagy Megrendeld) az altalunk kezelt
személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett gyakorlatrol, valamint az érintett jogai
gyakorlasanak modjarol és lehetdségeirdl.

Az Adatkezeld szolgaltatasa internet alapu tartalomszolgaltatas, amely altal a Megrendeldk kolyokkutyajuk otthoni
képzéséhez, mozgasformak elsajatitasahoz, tanulast, gyakorlast segité videotarhoz férhetnek hozza. A tartalom
interneten keresztiili adattovabbitds formdjaban jut el a Megrendeldk internetre csatlakoztatott technikai eszkozeire,
¢és a videok az Adatkezeld sajat honlapjanak mindésiilé, www.kutyasuli.hu domain alatt miikodo felhasznaloi fiokbol
érhetdk el.

Az online anyagok exkluziv tartalomnak mindsiilnek, mert olyan gyakorlatokat mutatnak be a kolydkkutyak részére
képzési szandékkal, amelyek mashol nem elérhetdek ebben a formaban, csak kizardlagosan a Tiikor Modszer jelen
Honlapjan. A tanfolyam a Tiikor Médszer elmult évtizedes fejlesztésének eredménye, rendkiviil hatékonyan adja at
a tudast a gazdaknak.

Adatkezeld elkotelezett ligyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja ligyfelei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Adatkezeld fenntartja maganak a jogot az Adatkezelési T4jékoztatd
(a tovabbiakban: ,, Tajékoztat6’) modositasara. Az Adatkezeld a Tajékoztatd mindenkori hatalyos valtozatat az
internetes honlapjan teszi kdzzé.

A Felhasznal6 a Weboldal hasznélataval egyidejiileg elfogadja a Tajékoztatoban foglaltakat, ezért kérjiik, hogy a
Weboldal hasznalata el6tt figyelmesen olvassa végig a jelen Téjékoztatdt. A hozzajarulast az Felhaszndlo az egyes
adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, illetve a kérdéses adatok dnkéntes megadasaval adja meg.

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd szerzoi jogvédelem alatt all, a Tiikér Modszer Kft. weboldalan kiviili felhasznalasa -
teljes egészében vagy annak egy részletében - nem engedélyezett!

I. FOGALOMMEGHATAROZASOK

e érintett”: barmely informacio6 alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

o ,személyes adat”: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat,
online azonositd vagy a természetes személy képmasa, testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

o ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil - igy
automatizalt vagy papir alapon — végzett barmely miivelet vagy a miiveletek Osszessége, igy példaul
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitisa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése,
betekintés, felhasznalasa, torlése és megsemmisitése;

e ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

e adattovabbitas”: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;

e felhasznalo”: a fogyasztd statusz( adatk6zlé személy, aki megrendelést ad le a Weboldalon elérhet6
szolgaltatasok (videok megtekintési joga) vonatkozasaban, ezaltal akinek a személyes adatat az Adatkezeld
gyljti és kezeli; illetve a Honlap latogatdja.

e hozzajarulas”: az érintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmil
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentiil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

e ,adatfeldolgozas”: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;



e ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

II. AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Cégnév: Tiikor Médszer Kft.

Székhely és levelezési cim (egyben a panasziigyintézés helye): 2094 Nagykovacsi, Szent Anna utca 22-24.
Nyilvantartasba bejegyz6 cégbirosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 13-09-179885

Adoészam: 23958100-2-13

Képvisel6: Korom Gabor

E-mail cim: info@kutyasuli.hu

Az adatkezel6 nyilatkozik, hogy a GDPR 37. cikk (1) bekezdésében foglalt esetek nem allnak fenn, igy adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére nem kertilt sor.

III. AZ ADATKEZLESRE VONATKOZO ALAPELVEK

Az Adatkezeld a személyes adatok felvételét, kezelését jogszertien és tisztességesen, valamint a felhasznalé szamara
atlathatdo modon végzi. Személyes adatot csak meghatarozott, egyértelmii €s jogszerti célbol gytijt és kezel.

Az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak és
meértékét és idétartamat tekintve is a sziikségesre korlatozodnak.

A személyes adatokat bizalmasan és biztonsagosan kezeli és a jogi €és technikai lehetdségek valtozasaval elvégzi a
sziikséges fejlesztéseket, modositasokat.



IV. AZ EGYES ADATKEZELESEK

Az Adatkezel6 tevékenységének adatkezelései dnkéntes hozzajaruldson alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését,
tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezove, melyrdl tajékoztatjuk az Erintettet.

Az Adatkezel az alabbi célokbol, illetve az alabb felsorolt tevékenységek kapcsan végez személyes adatok kezelésével jaro adatkezelést:

1. Honlap latogatoinak adatai

A Honlap hasznalata lehetséges regisztracio nélkiil is, de videds tartalmainak elérése regisztracidhoz kotott.
Ilyenkor az alabbi adatokat gytjtjiik, illetve cookie-k tarolédnak a Felhasznalo szamitogépén.

Kezelt adatkor

Adatkezelési cél

Adatkezelés idotartama

Adatkezelés jogalapja

Statisztikai adatok névtelentil:
latogatas idGpontja;

a Felhasznal6 szamitogépének
latogataskori IP cime;
azonositoszam,

a Felhasznalo altal hasznalt
bongészo tipusa.

honlap hasznélata;

honlap latogatésa soran a szolgaltatasok

mukodésének ellendrzése;

statisztikai informaciok gytijtése;
visszaélések megakadalyozasa.

A honlap megtekintésétdl szamitott
2 hénap.

A Felhasznal6 dnkéntes
hozzéjarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja; az Elker. tv.
13/A. § (3) bekezdése.

informacid: VII. pont.)

Weboldalunk latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fiiggetlen mérését kiilso szolgaltatoként a Google Analytics szerverei segitik. A mérési adatok
kezelésérol az adatkezeld a www.google-analytics.com cimen tud részletes felvilagositast nyujtani. Amennyiben a Felhasznalo nem szeretné, hogy a kiils6
szolgaltatok a fenti adatokat az ismertetett modon és céllal mérjék, javasoljuk, hogy telepitse bongészdjébe az ezt blokkold kiegészitdt. (Részletesebb

2.

Regisztracio

Kezelt adatkor

Adatkezelési cél

Adatkezelés idotartama

Adatkezelés jogalapja

név, e-mail cim, jelszo,
felhasznalonév, a regisztraciod
datuma és idopontja, a felhasznalod

a Felhasznal6 azonositasa,
a felhasznaloi fidkba torténd
biztonsagos belépés,

A Felhasznal¢ torlési kérelméig
tart. A regisztracio torlésével

A Felhasznal6 6nkéntes
hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan.



http://www.google-analytics.com/

szamitogépének regisztraciokori e videotar megtekintése, azonnal torlédnek a személyes
IP cime, utolso6 belépés idopontja e  kapcsolattartas. adatok.
3. Videétar vasarlasa
Kezelt adatkor Adatkezelési cél Adatkezelés idotartama Adatkezelés jogalapja

Személyazonosit6 adatok: e weboldalon kinalt szolgaltatas vasarlasa ) ) o o
vezetéknév és keresztnév, (online videotar értékesitése); Az elektronikus uton kotott Az Infotv. 5. § (1) bekezdése, ill.
e-mail cim, telefonszam, szerzOdés teljesitéséhez a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
felhasznalonév; e  szolgaltatas megrendelésének kapcsolodo adatokat a szerz6dés pontja. Valamint az adatkezelés a
»,megjegyzés” rovatban megadott feldolgozasa és teljesitése; megszﬁnésekor vagy sz?rzqdes teljesitése erdpkeben
egyéb esetleges személyes adatok. jogszabalyban meghatarozott szilkséges a GDPR 6. cikk (1)

o megrendelék, vasarlas és fizetés hatarido leteltével toroljik. bekezdés b) pont, illetve az Elker
Szamlazasi adatok: azonositasa, nyilvantartasa; A Szamviteli torvény 169. § (1) | tv. 13/A. § (3) bekezdése alapjan.
személyazonosito adatok + cim bekezdése alapjan a szamviteli | Szamlakiallitis és a fizetés
(orszag, telepiilés, utcanév, e visszaigazolas; bizonylatokat és az aldtdmasztdsara | lebonyolitasa soran jogi
hazszam, iranyitoszam) szolgalo okiratokat 8 évig kell | kotelezettség teljesitése a GDPR
adoszam (opcionalis). e szabalyszerll szamla kiéllitasa; megorizni. 6. Clk_k (1) bekezdés c) pontja,

AL latfelvéte] célidbol kezel valamint a Szadmv. tv. 169.§ (2)
5 .. . s rox apcsolattelvetel celjabol kezelt 2 2 A
Egyéb: e kovetelések érvényesitése; p . Jabo’ ¥ bekezdése ¢s az Afa tv. 169.§
, an . adatok  esetében az  Erintett | 51,54
megrendelés idépontja; hozzéiarulass . .. | alapjan.
f . : . , ; ozzajarulasanak  visszavonasaig
utalas esetén bankszamlaszam. e kapcsolattartas a megrendelével; PR
taroljuk.
e technikai miiveletek végrehajtasa.
4. Kapcsolatfelvétel (iirlap vagy e-mail ttjan)
Kezelt adatkor Adatkezelési cél Adatkezelés idétartama Adatkezelés jogalapja

Felhasznalo neve, e-mail e avideokkal kapcsolatos Az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig | Felhasznalé 6nkéntes hozzajarulasa a

cime, illetve az lizenetben

bévebb felvilagositas nyujtasa,

(barmikor megteheti), ennek hidnyaban az
Adatkezeld az e-mailen beérkezett kérés

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan; illetve szerzodés teljesitése a




megadott egyéb személyes
adatok.

informaciokérés kezelése, az
eset dokumentalasa;

Adatkezel6hoz torténd megérkezésének
napjat, vagy a telefonbeszélgetést kovetd 1 év

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan, jogi kotelezettség teljesitése a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy.
tv. 17/A.§ alapjan.

o Felhasznald azonositasa;
e  kapcsolattartds, kommunikacid
biztositasa.
5. Hirlevél
Kezelt adatkor Adatkezelési cél Adatkezelés idotartama Adatkezelés jogalapja

Név, e-mail cim, a feliratkozas idépontja, a

feliratkozaskori IP cim.

A Felhasznal6 azonositasa, a
hirlevélre (elektronikus iizenet)
val6 feliratkozas lehetové
tétele, tajékoztatas az akcidkrol,
aktualitasokrol.

A hozzajarul6 nyilatkozat
visszavonasaig, azaz a
leiratkozasig tart az adatkezelés.

A Felhasznalo 6nkéntes
hozzéjarulasa a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja alapjan, Elkertv.
13/A.§-aés aGrt. 6.§(5)
bekezdése.

6. Panaszkezelés

Kezelt adatkor, adatkezelési cél

Adatkezelés idotartama

Adatkezelés jogalapja

A Bejelento nevét, telefonszamat, e-mail cimét a panasz
koriilményeinek kivizsgélasa és dokumentalasa

érdekében kezeljiik.

bemutatni.

koveto 8 év mulva torli.

Az Adatkezel6 a szdbeli panaszrol felvett jegyzokonyvet, az
irasbeli panaszt és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
megoOrizni, és azt az ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre

Ha az adatokat az Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan kdteles
megorizni, akkor az adatokat az Adatkezeld az érintett
hozzajarulasatol fiiggetleniil csak a panaszbejelentés megtételét

A panaszkezelési
tevékenységek soran kezelt
adatok kezelésének jogalapja az
érintett hozzéjarulasa a GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pontja,
és szerzOdés teljesitése a GDPR
6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan, jogi kotelezettség
teljesitése a GDPR 6. cikk (1)
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bekezdés c) és a Fgy. tv. 17/A.§
alapjan.




V.  HIRLEVEL
Az Adatkezel6 lehetOséget biztosit hirlevélre torténd feliratkozasra a Weboldalon keresztiil.

A Felhasznalo ezaltal elézetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel tevékenységével
kapcsolatos hirekr6l, aktualitasokrol, akciokrol elektronikus fiizeneteivel (hirlevél) a megadott elérhetéségein
tajékoztassa, és az Adatkezeld a tajékoztatas kiildéseéhez sziikséges személyes adatait kezelje. Az Adatkezel6 nem
kiild kéretlen promocids lizeneteket.

Hirlevél esetében az Adatkezeld, mindaddig kezeli a Felhasznalo hirlevél feliratkozasa soran megadott adatait,
ameddig a Felhasznal6 a hirlevélrdl le nem iratkozik a hirlevél iizenet aljan talalhato ,,Leiratkozas” gombra kattintva
vagy nem kéri — korlatozas és indokolasi kotelezettség nélkiil - a levételét a hirlevélre feliratkozok listajabol.

A leiratkozasrol, illetve a hirlevél cimlistabol vald torlésrél az Adatkezeld elektronikus tton tdjékoztatja a
Felhasznalot.

VI. ADATFELDOLGOZOK
Az Adatfeldolgozdk a résziikre az Adatkezeldk altal atadott és altaluk kezelt vagy feldolgozott személyes adatokat a
GDPR altal el6irt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik, ill. dolgozzék fel.

1. Az Adatkezel az informatikai tevékenység korében az alabbi Adatfeldolgozot veszi igénybe:
Név: QuantumFlow Engineering. Kft.
Weboldal: https://qfe.hu.
o Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: tarhely-szolgaltatds; rendszergazda szolgaltatas (ellenérzés,
technikai frissités, biztonsagi rendszer fejlesztés, egyéb fejlesztések, javitasi feladatok).

e Az adatok kore: a Weboldalt hasznal6 vagy megrendelést leadd személyes adata.
2. Az Adatkezel$ a szamlazasi tevékenység korében az alabbi Adatfeldolgozot veszi igénybe:

Név: Szamlazz.hu, amely a KBOSS.hu Kft. tulajdona
Székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Weboldal: www.szamlazz.hu
E-mail: dpo@kboss.hu
e Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: szamlak kiallitasa.

Az adatok kore: név, szamlazasi név, szamlazasi cim.
A Felhasznalok kore: a Weboldalon megrendelést leadd valamennyi Felhasznalé.
Az adatfeldolgoz6 célja: szamlakibocsatas.
Az adatfeldolgozas id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év.
e Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalo hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az
Elkertv. 13/A. § (3) bekezdése.
3. Az Adatkezel0 az online fizetés soran az alabbi Adatfeldolgozot veszi igénybe:

Név: SimplePay, amely az OTP Mobil Szolgaltato Kft. tulajdona
Székhely: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Weboldal: www.simplepartner.hu

E- mall ugyfelszolgalat@simple.hu
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: szamlak kiallitasa.

o Az adatok kore: szdmlazasi név, szamlazasi cim, e-mail cim.

A Felhasznalok kore: az online fizetést kér6é valamennyi Felhasznalo.

e Az adatfeldolgozd célja: az online fizetés lebonyolitasa, a tranzakciok visszaigazolasa €s a
felhasznalok védelme érdekében végzett visszaélések ellendrzése.

o Az adatfeldolgozas id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: online fizetés lebonyolitasaig
tart.

o Az adatfeldolgozas jogalapja: szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

Bovebb tajékoztatast a szolgaltatasra vonatkozo szabalyzat ad:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/


http://www.simplepartner.hu
mailto:ugyfelszolgalat@simple.hu
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

VII. KULSO SZOLGALTATOK ADATFELVETELE -- TECHNIKAI ADATOK, COOKIE-K (SUTIK)
KEZELESE

A ,,cookie” (,.siiti”) egy rovid szoveges f3jl (karaktersorozat), amit a webszerveriink elkiild az érintett eszkozére (legyen szd
barmilyen szamitogéprol, mobiltelefontrdl vagy tabletrdl) és olvas vissza, tehat a Felhasznald bejelentkezd eszkdzének azon
adatai, melyek a szolgaltatas igénybevétele soran generaloédnak és melyeket a rendszeriink a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit, kiilonosen a latogatas datuma és id6pontja, a Felhasznalo szamitogépének IP cime, bongészdjének tipusa.

A jogszabalyok szerint a siitiket abban az esetben tarolhatjuk az On eszkozén, ha erre feltétleniil sziikség van a Weboldalunk
hatékonyabb és biztonsagos miikodése érdekében. Ezeket az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer a Felhasznalo
kiilon nyilatkozata vagy cselekménye nélkill a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naploézza. Ezen adatok egyéb
személyes felhasznal6i adatokkal - torvény altal kotelezové tett esetek kivételével - 0ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz
kizarélag az Adatkezeld fér hozza. Minden egyéb tipust siiti hasznalatdhoz az On engedélyére van sziikségiink.

e  Biztonsagi cookie;

e  Atmeneti (session) cookie: a Felhasznalo latogatdsa/bongész6 bezarasa utin automatikusan torlédnek. Ezek a cookie-k
arra szolgalnak, hogy a Szolgéltatdé Weboldala hatékonyabban ¢és biztonsagosabban tudjon mikodni, tehat
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkcioi vagy egyes alkalmazasok megfelelden tudjanak miikodni;

e Allandé (persistent) cookie: ezek hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek idétartama
attol fiigg, hogy a Felhasznalo az internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

A bongészOok lehetdséget adnak a siiti-beallitdsok megvaltoztatasara. A legtobb bongészd alapértelmezettként automatikusan
elfogadja a siitiket, de ez megvaltoztathatd annak érdekében, hogy a beallitast kdvetéen megakadalyozza az automatikus
elfogadast. A bongész6 beallitasainak modositasardl szol6 tovabbi informacié érdekében, kérjiik nézze at a bongészo utasitasait
vagy stgojat.

VIII. ADATKEZELES MODJA
Az Adatkezel6 a Felhasznal6 altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten tarolja.

Az automatikusan rogzitésre keriil¢ adatok célja statisztikakészités, a Weboldal technikai fejlesztése, az Felhasznald
jogainak védelme. A statisztikai Osszesités az érintett Felhasznald beazonositasara alkalmas egyéb adatot semmilyen
formaban nem tartalmazhatja, ezaltal nem mindsiil adatkezelésnek, sem adattovabbitasnak.

Az Adatkezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok megfelelGségéért kizardlag az
azt megado személy felel. Egy megadott e-mail cimmel Osszefiiggd mindennemi felel6sség kizardlag azt a
Felhasznalot terheli, aki az e-mail cimet megadta.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e Téjékoztatdban meghatarozott céloktol eltéré célokra nem
hasznélja, illetve hasznalhatja fel. Az Adatkezeld az altala kezelt személyes adatokat a jelen Téjékoztatdban
meghatarozott Adatfeldolgozokon kiviil harmadik félnek nem adja at.

Személyes adatok harmadik személynek vagy hatdsdgok szamara torténd kiadasa - hacsak torvény ettdl eltéréen
nem rendelkezik kotelezd erével — a Felhasznald eldzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges. Minden olyan
esetben, ha a szolgaltatott adatokat az Adatkezeld az eredeti adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni,
err6l a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetéleg lehetéséget biztosit
szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Amennyiben az Adatkezelé szolgaltatasainak igénybevétele soran kérdés meriilne fel, esetleg problémaja lenne a
Felhasznalonak, a honlapon megadott elérhetdségeken kapcsolatba 1éphet az Adatkezeldvel.

E Tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az Adatkezel az adat felvételekor ad tajékoztatast.

Kivételes hatdsagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén az
Adatkezeld koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, atadasara, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasara. Az
Adatkezeld ezen esetekben a megkeresd részére — amennyiben az a pontos célt és az adatok korét megjeldlte —



személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalodsitasdhoz
elengedhetetlentil sziikséges.

IX. ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6té] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és
a Rendeletben felsorolt informacidkhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valé jog

Erintett kérheti, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Erintettre vonatkozé pontatlan
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az Erintett kérheti a hianyos személyes adatok
kiegészitését.

3. A torléshez valo jog
Erintett kérheti, hogy az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil torolje a hozzajarulasa alapjan kezelt személyes
adatokat a Rendeletben meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az Adatkezel nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd technologia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezelSket, hogy Erintett kérelmezte a
szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Erintett kérheti, hogy kérésére az Adatkezelé korlatozza az adatkezelést a GDPR 18. cikk (1) bekezdésében
meghatarozott feltételek teljesiilése esetén.

6. Az adathordozhatosiaghoz valo jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, az altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezeldének tovabbitsa.

7. A tiltakozashoz valo jog
Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen.

8. Tijékoztatas kérése

Erintett barmikor jogosult tijékoztatast kérni az Adatkezeltél a személyes adatainak kezelésére vonatkozoan. A
személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének Kkorlatozasat, az adatok
hordozhatdésagat, az adatkezelések elleni tiltakozast.

Intézkedési hatarido

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil
irasban tajékoztatja az Erintettet a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén ez 30 nappal
meghosszabbithato.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétol szamitott egy honapon beliil irasban kozli a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait, az
intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a XI. pontban
meghatérozott feliigyeleti hatosagnal vagy élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

X. ADATVEDELMI INCIDENS



Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil - viligosan és kozérthetéen - tijékoztatja az Erintettet az
adatvédelmi incidensrél, ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar az Erintett(ek) jogaira
¢és szabadsagaira nézve.

Az Adatkezelé az Erintett részére adott tajékoztatasban ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, kozli a tovabbi
tajékoztatast nyljtd kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit; ismerteti az adatvédelmi incidensbdl eredd,
valoszintisithetd kovetkezményeket; ismerteti az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzod
intézkedéseket.

Az Adatkezel6 a GDPR 34. cikk (3) bekezdésében foglalt esetek valamelyikének teljesiilése esetén nem koteles
tajékoztatni a Felhasznalokat.

XI. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

1. Az Erintett a személyes adatainak kezelésére vonatkozo észrevétellel az Adatkezeldhoz fordulhat a II.
pontban meghatarozott elérhetdségek valamelyikén.

2. Az Adatkezel esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hat6sagnal lehet élni.
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Az Erintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen birosaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben
soron kiviil jar el.

XII. EGYEB RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol. Megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent
megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznalasat €s jogosulatlan
megvaltoztatasat. Az adatok taroldsa biztonsagos, jelszoval védett szamitogépen, adattaroldkon vagy felhétarhelyen
torténik. Az Adatkezeld informatikai rendszereit érintd biztonsagi mentésekkel kapcsolatos kovetelményeirdl,
feladatkoreirdl, valamint a mentési eljarasrol az erre vonatkozo kérelem alapjan tajékoztatast nyujt.

Adatkezelési alapelveink Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabalyokkal, igy
kiilondsen az alabbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol (GDPR);

e 2011. évi CXII. tdrvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids

tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.);

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.);

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol (Grt.).

Tiikér Médszer Kft. --- Minden jog fenntartva.
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Jelen Adatkezelési Tajékoztaté 2023. oktober 1. napjan 1ép hatalyba.
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